
 
 

 

 

Poštovani, 
 
pozivamo vas da sudjelujete na jubilarnoj 20. HRVATSKOJ KONFERENCIJI O KVALITETI i 11. znanstvenom 
skupu Hrvatskog društva za kvalitetu koji će se održati od 5. do 7. svibnja 2022. godine u Primoštenu, u hotelu 
Zora, pod sloganom: 

UČINKOVITO UPRAVLJANJE PROMJENAMA - PUT DO KVALITETE! 

Očekujemo više od stotinu sudionika: renomirane plenarne predavače, autore i koautore vrijednih i znanstvenih 
i stručnih radova iz polja kvalitete i širokog područja - od inženjerstva, ekonomije, ekologije, zdravstva i 
obrazovanja do etike i razvoja ljudskih potencijala. 

Nadamo se da ćete u konstruktivnoj i tradicionalno ugodnoj atmosferi konferencije u Primoštenu steći nova 
znanja i iskustva će biti korisna i ugodna za Vaš osobni razvoj u ova turbulentna vremena u kojima je samo 
promjena konstantna. 
 
PLENARNI PREDAVAČI 

Prof. dr. Mirjana Pejić Bach 
Prof. dr. Krešimir Buntak 
Izv. prof. dr. Sanja Pleština 
Doc. dr. Jadranka Polović 
Smiljana Kolundžić, univ. mag. admin. sanit. 
 
MISIJA I CILJEVI KONFERENCIJE 

Temeljna misija 20. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI i 11. znanstvenog skupa Hrvatskog društva za 
kvalitetu je da kroz pozvana predavanja, izlaganje znanstvenih i stručnih radova, okrugle stolove, panel 
diskusije, radionice, izložbe, neformalne razgovore potvrditi slijedeće stavove: 

1. Organizacija ustrojena prema načelima upravljanja kvalitetom spremnija je pravovremeno donositi 
važne odluke temeljene na točnim i ažurnim analizama podataka koji se kontinuirano prikupljaju i 
obrađuju tijekom redovitog poslovanja, a posebice na onim mjestima u poslovnim procesima koja su 
prethodnim analizama ocijenjena stvarno ili potencijalno kritičnima. 

2. Aktivnosti koje se provode kao posljedica odluka donošenih na prethodno opisani način su 
djelotvornije i učinkovitije, a u slučaju pojave neželjenih događaja usmjerene su ka minimiziranju 
nastale štete, odnosno sprječavanju nastanka dodatne štete. 



3. Za kreiranje odgovarajućih i djelotvornih internih propisa, kao i za njihovu dosljednu i učinkovitu 
primjenu ključno je imati kompetentno osoblje, odnosno potrebno je osigurati sustav kontinuiranog 
osposobljavanja zaposlenika i vanjskih suradnika uključenih u realizaciju poslovnih procesa. 

4. Ono što vrijedi za izvanredne situacije i krize, vrijedi i u redovitom poslovanju te na taj način osigurava 
djelotvornije i učinkovitije provođenje svakodnevnih promjena u organizaciji usmjerenih ka 
poboljšanju kvalitete i povećanju zadovoljstva jedne ili više zainteresiranih strana (kupaca/korisnika, 
zaposlenika, vlasnika, partnera, društvene zajednice ...). 

 
TEME KONFERENCIJE 

A. Upravljanje promjenama u hrvatskom gospodarstvu, znanosti, državnoj i javnoj upravi i lokalnoj 
upravi i samoupravi: 

• Upravljanje promjenama u gospodarstvu, 
• Upravljanje promjenama u visokom školstvu, 
• Promjene u sustavima upravljanja, 
• Kvaliteta, okoliš, sigurnost, energetika, certifikacija, održivost. 

B. upravljanje promjenama u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske: 
• Upravljanje promjenama u okolnostima krize izazvane pandemijom korona virusa, 
• Odgovori hrvatskog zdravstvenog sustava na krizu izazvanu pandemijom korona virusa. 

 
PRIJAVA ZA SUDJELOVANJE I UPUTE ZA AUTORE 

Prijava za sudjelovanje na konferenciji  i upute za autore radova nalaze se na poveznici  

https://20konferencija.hdkvaliteta.hr 

Prijava se može realizirati nakon uspješne registracije na navedenoj mrežnoj stranici. 
Nakon uspješne okončane prijave, na e-mail adresu, biti će dostavljen račun za plaćanje odgovarajuće  
kotizacije. 

 
KOTIZACIJA 

Kotizacije za sudionike na licu mjesta:  
puna kotizacija 1.900,00 kn 
autorska kotizacija 1.050,00 kn 
osoba u pratnji 1.050,00 kn 
jednodnevna kotizacija    600,00 kn 

    
  Kotizacije za online sudionike: 

 

  puna kotizacija          750,00 kn 
 
Važna napomena: Autori radova svoje radove mogu predstaviti isključivo UŽIVO (usmeno izlaganje ili 
poster). 
 

VAŽNI DATUMI 

• predaja sažetka: 11. ožujka 2022. godine 
• predaja cjelovitog rada: 8. travnja 2022. godine 

 

Veselimo se Vašem dolasku, razmjeni znanja i iskustava te ugodnom druženju! 

 

Upravni odbor Hrvatskog društva za kvalitetu 

 


