20. HRVATSKA KONFERENCIJA O KVALITETI i

11. znanstveni skup Hrvatskog drustva za kvalitetu

Postovani,

pozivamo vas da sudjelujete na jubilarnoj 20. HRVATSKOJ KONFERENCIJI O KVALITETI i 11. znanstvenom
skupu Hrvatskog drustva za kvalitetu koji ¢e se odrzati od 5. do 7. svibnja 2022. godine u Primostenu, u hotelu
Zora, pod sloganom:

UCINKOVITO UPRAVLJANJE PROMJENAMA - PUT DO KVALITETE!

Ocekujemo vise od stotinu sudionika: renomirane plenarne predavace, autore i koautore vrijednih i znanstvenih
i struénih radova iz polja kvalitete i Sirokog podrucja - od inzenjerstva, ekonomije, ekologije, zdravstva i
obrazovanja do etike i razvoja ljudskih potencijala.

Nadamo se da ¢ete u konstruktivnoj i tradicionalno ugodnoj atmosferi konferencije u Primostenu stec¢i nova
znanja 1 iskustva ¢e biti korisna i ugodna za Vas osobni razvoj u ova turbulentna vremena u kojima je samo
promjena konstantna.

PLENARNI PREDAVACI

Prof. dr. Mirjana Peji¢ Bach

Prof. dr. KreSimir Buntak

Izv. prof. dr. Sanja Plestina

Doc. dr. Jadranka Polovi¢

Smiljana Kolundzi¢, univ. mag. admin. sanit.

MISIJA I CILJEVI KONFERENCIJE

Temeljna misija 20. HRVATSKE KONFERENCIJE O KVALITETI i 11. znanstvenog skupa Hrvatskog drustva za
kvalitetu je da kroz pozvana predavanja, izlaganje znanstvenih i stru¢nih radova, okrugle stolove, panel
diskusije, radionice, izlozbe, neformalne razgovore potvrditi slijedece stavove:

1. Organizacija ustrojena prema nacelima upravljanja kvalitetom spremnija je pravovremeno donositi
vazne odluke temeljene na to¢nim i azurnim analizama podataka koji se kontinuirano prikupljaju i
obraduju tijekom redovitog poslovanja, a posebice na onim mjestima u poslovnim procesima koja su
prethodnim analizama ocijenjena stvarno ili potencijalno kritiénima.

2. Aktivnosti koje se provode kao posljedica odluka donosenih na prethodno opisani nain su
djelotvornije i ucinkovitije, a u slucaju pojave nezeljenih dogadaja usmjerene su ka minimiziranju
nastale Stete, odnosno sprjecavanju nastanka dodatne Stete.



3. Za kreiranje odgovarajucih i djelotvornih internih propisa, kao i za njihovu dosljednu i uéinkovitu
primjenu klju¢no je imati kompetentno osoblje, odnosno potrebno je osigurati sustav kontinuiranog
osposobljavanja zaposlenika i vanjskih suradnika ukljucenih u realizaciju poslovnih procesa.

4. Ono sto vrijedi za izvanredne situacije i krize, vrijedi i u redovitom poslovanju te na taj nacin osigurava
djelotvornije i ucinkovitije provodenje svakodnevnih promjena u organizaciji usmjerenih ka
poboljsanju kvalitete i povecanju zadovoljstva jedne ili viSe zainteresiranih strana (kupaca/korisnika,
zaposlenika, vlasnika, partnera, drustvene zajednice ...).

TEME KONFERENCIJE

A. Upravljanje promjenama u hrvatskom gospodarstvu, znanosti, drzavnoj i javnoj upravi i lokalnoj
upravi i samoupravi:
*  Upravljanje promjenama u gospodarstvu,
*  Upravljanje promjenama u visokom skolstvu,
*  Promjene u sustavima upravljanja,
»  Koyvaliteta, okolis, sigurnost, energetika, certifikacija, odrzivost.
B. upravljanje promjenama u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske:
»  Upravljanje promjenama u okolnostima krize izazvane pandemijom korona virusa,
*  Odgovori hrvatskog zdravstvenog sustava na krizu izazvanu pandemijom korona virusa.

PRIJAVA ZA SUDJELOVANJE 1 UPUTE ZA AUTORE
Prijava za sudjelovanje na konferenciji i1 upute za autore radova nalaze se na poveznici

https://20konferencija.hdkvaliteta.hr

Prijava se moZze realizirati nakon uspjesne registracije na navedenoj mreznoj stranici.
Nakon uspjesne okoncane prijave, na e-mail adresu, biti ¢e dostavljen racun za placanje odgovarajuce

kotizacije.

KOTIZACIJA

Kotizacije za sudionike na licu mjesta:

puna kotizacija 1.900,00 kn
autorska kotizacija 1.050,00 kn
osoba u pratnji 1.050,00 kn
jednodnevna kotizacija 600,00 kn
Kotizacije za online sudionike:

750,00 kn

puna kotizacija

Vazna napomena: Autori radova svoje radove mogu predstaviti isklju¢ivo UZIVO (usmeno izlaganje ili
poster).

VAZNI DATUMI
*  predaja sazetka: 11. ozujka 2022. godine
*  predaja cjelovitog rada: 8. travnja 2022. godine

Veselimo se Vasem dolasku, razmjeni znanja i iskustava te ugodnom druZenju!

Upravni odbor Hrvatskog drustva za kvalitetu



